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АДМИНИСТРАЦИЯ  ТЮШИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

 КАРДЫМОВСКОГО РАЙОНА СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от  30.11.2013 г.                   № П-0048   

Об утверждении Административного

регламента      по предоставлению Администрацией Тюшинского сельского поселения муниципальной услуги «Предоставление жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом»

В целях исполнения функции по организации, газо-, водоснабжения,  снабжения топливом населения   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области,  в соответствии с  Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 года, Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года    № 307«О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» и  на основании Устава  Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области,  Администрация Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент  по предоставлению Администрацией Тюшинского сельского поселения  муниципальной услуги «Предоставление жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом»

2. Настоящее постановление с приложением разместить на сайте Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава  Администрации Тюшинского 

сельского поселения Кардымовского

района Смоленской области                                                                  Е.Е. Ласкина
Утвержден
постановлением Администрации
Тюшинского сельского поселения

Кардымовского района 

Смоленской области

№ П-0048 от 30.11.2013
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
      Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом»
1. Общие положения

1. Настоящий административный регламент разработан в целях исполнения функции по организации, газо-, водоснабжения,  снабжения топливом населения   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области.
2. Действие настоящего Регламента распространяется на отношения, касающиеся предоставления коммунальных услуг гражданам, проживающим в жилых помещениях жилищного фонда   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области. 

3. Исполнение функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом населения   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 года; 

- Федеральным законом от 02 мая 2006 года  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- постановлением Правительства Российской Федерации от 23 мая 2006 года    № 307«О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»; 
- другими нормативными документами. 

4. Коммунальные услуги предоставляются потребителю в порядке, предусмотренном федеральными законами, иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, на основании договора, содержащего условия предоставления коммунальных услуг и заключаемого исполнителем с собственником помещения в соответствии с законодательством Российской Федерации (далее - договор). 

5. Обязательства по предоставлению коммунальных услуг надлежащего качества и объема возникают у исполнителя перед всеми потребителями. 

2. Условия и порядок реализации функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом
1. Исполнение функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области топливом  осуществляется в целях обеспечения прав населения   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области на получение коммунальных услуг надлежащего качества и объема. 

2. Организация в границах  сельского поселения жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области топливом  осуществляется следующими  организациями: 

2.1. Газоснабжение:
ОАО «Регион»
Место нахождения: г.Смоленск, ул.Октябрьской революции», д.9
справочный телефон 8 (48 12) 32-27-72.
2.2. Водоснабжение населения, обеспечение топливом: МУП «Управляющая компания «Жилищник»
Место нахождения: п.Кардымово, ул.Парковая, д.1
Часы работы с 9.00. -17.00 ч.

Приемные дни: понедельник – пятница.
Обеденный перерыв: 12.00ч.-13.00ч.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Справочный телефон 8 (48 167) 4-17-94, 8 (48 167) 4-12-81
За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в Администрацию Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области;

Часы работы с 8.30. -17.00 ч.

Приемные дни: понедельник – пятница.
Обеденный перерыв: 13.00ч.-14.00ч.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Справочный телефон 8 (48 167) 2-66-19
4. При исполнении функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом Администрация  Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области взаимодействует с  ресурсоснабжающими организациями. 

3. Исполнение функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом  
Исполнение функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом  населения Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области  осуществляется посредством реализации следующих полномочий: 

- подготовка в пределах своих полномочий проектов муниципальных нормативно-правовых актов по регулированию вопросов предоставления жилищно-коммунальных услуг; 

- определение потребности в финансовых средствах на реализацию полномочий; 
- осуществление подготовки заключения муниципальных контрактов (по результатам муниципального заказа), а также организационно-правовое регулирование, нормативно-методическое руководство по разработке перспективного и текущего прогнозирования, пересмотру нормативов потребления жилищно-коммунальных услуг, совершенствованию договорных отношений, системы оплаты жилищно-коммунальных услуг, предоставлению коммунальных услуг надлежащего качества и в необходимом объеме населению и надёжности выполняемых работ; 

- проведение подготовки  программ и мероприятий в области жилищно-коммунального хозяйства, анализ состояния жилищно-коммунального хозяйства в поселении, потребления топливно-энергетических ресурсов; сбор, обработка и анализ информации, статистических показателей, финансово-экономических, бухгалтерских показателей, характеризующих состояние жилищно-коммунального хозяйства по всем направлениям деятельности жилищно-коммунального хозяйства; 

- осуществление контроля за ритмичной работой  водоснабжения,  снабжения топливом населения   Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области; 
4. Требования к порядку исполнения муниципальной функции

4.1. Порядок информирования об исполнении функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах,   предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом  
4.1.1. Информирование об исполнении функции осуществляется специалистами  Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области.
Место нахождения: Смоленская область, Кардымовский район, д.Тюшино, ул.Центральная, д.86
Специалисты Администрация Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области осуществляют прием заявителей    в соответствии со следующим графиком:

Часы работы: с 8.30 до 17.00
Приемные дни: понедельник – пятница, 
Обеденный перерыв: 13.00ч.-14.00ч.
Выходные дни: суббота, воскресенье.
Справочный телефон: 8 (48 167) 2-66-19
Факс:  8 (48 167) 2-66-32;

Адрес официального сайта Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области, адрес электронной почты:    tush-master@kardymovo.ru
За предоставлением муниципальной услуги заявитель может обратиться:

- в Администрацию Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области. 

4.2. Получателями муниципальной функции являются все заинтересованные лица – граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации полномочиями выступать от их имени (далее - заявители).

4.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

4.3.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (зал ожидания, приема/выдачи документов и т.д.).

4.3.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

4.3.3. Центральный вход в здание, где оказывается муниципальная услуга, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы, телефонных номерах.

4.3.4. В помещении  для  ожидания  заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столом. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования.

4.3.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами, на которых размещается  текстовая информация;

- стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан.

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается следующая обязательная информация:

номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

текст настоящего Административного регламента.

4.3.6. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стульями, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

4.4. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

4.4.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

индивидуального информирования;

публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

устного информирования;

письменного информирования.

4.4.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону.

4.4.3. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его обращения.

4.4.4. При информировании заявителя о порядке предоставления муниципальной услуги должностное лицо сообщает информацию по следующим вопросам:

- категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

- перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

- требования к заверению документов и сведений;

- входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы;

- необходимость представления дополнительных документов и сведений.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием официально-делового стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.

Должностное лицо, осуществляющие устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина.

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему его вопросу.

4.4.5. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 дней со дня регистрации обращения.

4.4.6. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации на информационных стендах, расположенных в здании Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5. Требования к предоставлению коммунальных услуг

1. При предоставлении коммунальных услуг ресурсоснабжающими предприятиями потребителям должны быть обеспечены: 

-  бесперебойное водоснабжение; 

- бесперебойное теплоснабжение помещения в течение отопительного периода. 
- бесперебойное обеспечение газом в баллонах, твердым топливом;
2. При предоставлении коммунальных услуг ресурсоснабжающими предприятиями перерывы для проведения ремонтных и профилактических работ, а также работ по подключению новых потребителей допускаются после предварительного уведомления (в письменной форме) потребителя в установленном порядке. 

Продолжительность указанных перерывов устанавливается в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Допускаются также перерывы в связи со стихийными бедствиями и чрезвычайными ситуациями. 

3. Ресурсоснабжающие предприятия начинают и заканчивают отопительный период в сроки, установленные уполномоченным органом. При этом начало отопительного периода устанавливается при среднесуточной температуре наружного воздуха ниже +8°С, а конец отопительного периода - при среднесуточной температуре наружного воздуха выше +8°С в течение 5 суток подряд. Отопительный период должен начинаться или заканчиваться со дня, следующего за последним днем указанного периода. 

4. В случае непредставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема потребитель уведомляет об этом Администрацию Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области.
5. Сообщение о не предоставлении коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема может быть сделано потребителем в письменной форме или устно (в том числе по телефону) и подлежит обязательной регистрации в  Администрации поселения. При этом потребитель обязан сообщить свои фамилию, имя и отчество, точный адрес проживания, а также вид не предоставленной коммунальной услуги или предоставленной коммунальной услуги ненадлежащего качества и объема. Сотрудник  Администрации поселения обязан сообщить потребителю сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя и отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема. 

6. В случае если сотруднику Администрации поселения известны причины не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема, он обязан немедленно сообщить об этом потребителю и сделать соответствующую отметку в журнале регистрации. Эта отметка является основанием для признания исполнителем факта не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема. 

7. В случае если сотруднику Администрации поселения не известны причины не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема, он обязан согласовать с потребителем точное время и дату установления факта не предоставления коммунальных услуг или проверки качества и объема предоставления коммунальных услуг, после чего доложить руководству для выяснения причин. По результатам проверки составляется акт о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема, который подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем (или его представителем). 

8. Если потребитель (или его представитель) и исполнитель (или его представитель) не пришли к единому решению относительно качества и объема предоставления коммунальных услуг, то ими определяются новое время и дата оценки качества и объема предоставления коммунальных услуг, на которые приглашается специалист Администрации поселения и представитель потребителей. По результатам повторной оценки качества и объема предоставления коммунальных услуг составляется акт о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема, который подписывается потребителем (или его представителем) и исполнителем (или его представителем). Наряду с указанными лицами акт может быть подписан  представителем потребителей. 

9. В акте о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема указываются нарушения параметров качества, время и дата начала не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема. 

10. Датой начала не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема считается: 

- время подачи потребителем в администрацию поселения заявки о факте не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема; 

- время, указанное в акте, составленном исполнителем - в случае выявления исполнителем факта предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема; 

11. Акт о не предоставлении коммунальных услуг или предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема является основанием для перерасчета размера платы за коммунальные услуги, а также для уплаты исполнителем неустойки за нарушение своих обязательств в размере, установленном федеральными законами и заключенным договором. 

12. В случае причинения исполнителем или третьими лицами ущерба жизни, здоровью и (или) имуществу потребителя или совместно проживающих с ним лиц, общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме исполнитель (или его представитель) и потребитель (или его представитель) составляют и подписывают акт, в котором фиксируется факт причинения такого ущерба. Указанный акт должен быть составлен исполнителем и подписан его уполномоченным представителем не позднее 12 часов с момента обращения потребителя в Администрацию поселения. В случае невозможности подписания акта потребителем (или его представителем) он должен быть подписан двумя свидетелями. 

13. Период предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и объема считается оконченным: 

- со дня подписания потребителем (или его представителем) акта об устранении недостатков предоставления коммунальных услуг; 

- с момента возобновления предоставления коммунальных услуг надлежащего качества и объема. 

6. Приостановление или ограничение

 предоставления коммунальных услуг

1. Исполнитель вправе без предварительного уведомления потребителя приостановить предоставление коммунальных услуг в случае: 

- возникновения или угрозы возникновения аварийных ситуаций на оборудовании водо-, теплоснабжение; 

- возникновения стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций, а также при необходимости их локализации и устранения. 

2. Исполнитель вправе приостановить или ограничить предоставление коммунальных услуг через 1 месяц после письменного предупреждения (уведомления) потребителя в случае: 

неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. Под неполной оплатой коммунальных услуг понимается наличие у потребителя задолженности по оплате одной или нескольких коммунальных услуг, превышающей 6 ежемесячных размеров платы, определенных исходя из соответствующих нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, действующих на день ограничения предоставления коммунальных услуг, при условии отсутствия соглашения о погашении задолженности, заключенного потребителем с исполнителем, и (или) при невыполнении условий такого соглашения; 

проведения планово-предупредительного ремонта; 

выявления факта самовольного подключения потребителя к  системам; 

получения соответствующего предписания уполномоченных государственных или муниципальных органов; 

3. Если иное не предусмотрено федеральными законами, указами Президента Российской Федерации и постановлениями Правительства Российской Федерации, исполнитель при наличии вины потребителя вправе после предупреждения (в письменной форме) приостановить или ограничить предоставление одной или нескольких коммунальных услуг в следующем порядке: 

- исполнитель направляет (в письменной форме) потребителю уведомление о том, что в случае непогашения задолженности в течение 1 месяца с момента направления указанного уведомления предоставление ему коммунальных услуг может быть приостановлено и (или) ограничено. Перечень этих услуг прилагается к уведомлению, которое доводится до сведения потребителя путем вручения под расписку или направления по почте заказным письмом (с описью вложения) по указанному им почтовому адресу; 

- при непогашении задолженности в течение установленного в уведомлении срока исполнитель вправе ограничить предоставление указанных в уведомлении коммунальных услуг с предварительным (за 3 суток) письменным извещением потребителя; 

- в случае непогашения образовавшейся задолженности и по истечении 1 месяца со дня введения ограничения предоставления коммунальных услуг исполнитель имеет право приостановить предоставление коммунальных услуг, за исключением теплоснабжения, холодного водоснабжения и водоотведения. 

4. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) может осуществляться до ликвидации задолженности или устранения выявленных нарушений. Предоставление коммунальных услуг возобновляется в течение 2 календарных дней с момента устранения причин, в том числе с момента полного погашения потребителем задолженности. 

5. При ограничении предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) исполнитель вправе временно уменьшить объемы (количество) подачи потребителю отдельных коммунальных ресурсов и (или) ввести режимное предоставление коммунальных услуг. 

6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) не может считаться расторжением договора. 

7. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных услуг (либо подачи коммунальных ресурсов) потребителям, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации и договором, не допускается. 

7. Контроль за работой по исполнению функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом

Специалисты Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области осуществляют контроль за работой по предоставлению жилищно-коммунальных, проводят мониторинг выполняемых (или выполненных) работ ресурсоснабжающими организациями. При возникновении аварийных ситуаций, совместно с организацией, предоставляющей коммунальную услугу, проводят выездное оперативное совещание, определяют срок и порядок проведения работ по устранению аварии. При необходимости подготавливают и направляют ресурсоснабжающей организации письменные обращения о необходимости принятия срочных мер по улучшению оказываемой услуги. 

8. Порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых

 (принятых) по исполнению функции по организации электро-, 

тепло-, газо-, водоснабжения, водоотведения, снабжения 

топливом населения Тюшинского сельского поселения

1. Граждане вправе обратиться в Администрацию Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области,  в ресурсоснабжающую организацию с жалобами на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемых решений коллегиальных органов в ходе исполнения функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом.
2. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении исполнения функции по предоставлению жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом, в судебном порядке. 
Приложение №1
к Административному  регламент    Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом»
Блок-схема

последовательности действий при предоставлении

муниципальной услуги







   Нет





Да




  Нет



Да





Приложение №2
к Административному  регламент    Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление жилищно-коммунальных услуг, в том числе предоставление услуг по снабжению населения сжиженным газом в баллонах, предоставление услуг по водоснабжению населения, предоставление услуг по снабжению населения топливом»
Главе Администрации Тюшинского сельского поселения Кардымовского района Смоленской области
от________________________________________________________________________
(Ф.И.О. гражданина, адрес

_________________________________

проживания, телефон)

ЖАЛОБА

На___________________________________________________________________________

(Ф.И.О. и должность специалиста, решение, действие (бездействие)

_____________________________________________________________________________

которого обжалуется)

Суть жалобы:_________________________________________________________________

(краткое изложение обжалуемых действий (бездействия) с указанием

_____________________________________________________________________________

оснований, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с принятым,

_____________________________________________________________________________

решением, действием (бездействием)

_____________________________________________________________________________

Перечень прилагаемых документов:

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________                                  ________________________

      (дата)                                                                 (подпись гражданина)

Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги
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